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Abstract 

Demarketing as an emerging approach in the field of marketing, focuses on the 

concept of managing, directing, and reducing demand in conditions of 

imbalance between supply and demand. Demarketing attempts to guide 

consumer behavior towards responsible and sustainable consumption through 

economic, cultural, social, educational, and political tools. On the other hand, 

the water crisis in Iran has become one of the most important environmental, 

economic, and social challenges in the country, and the inefficiency of 

traditional supply management approaches has made the necessity of using new 

demand management strategies more evident than ever. Therefore, the aim of 

the present study is to design a Demarketing model in water consumption and 

identify the dimensions and components that affect it. This study is applied in 

terms of purpose and qualitative in terms of research method. Data were 

collected and analyzed through interviews with experts in the field of water. The 

results of data analysis led to the extraction of 674 initial codes, the organization 

of concepts in the form of 36 categories, and their integration into 7 main 

dimensions, which became the main basis of the model. The findings showed 

that water consumption Demarketing requires a coordinated interaction of 

economic, cultural, social, managerial, and political factors, and water 

consumption Demarketing is not simply a tool for reducing consumption, but 

rather a strategy for achieving water resource sustainability, reducing social 

conflicts, and improving the environmental situation. The results also showed 

that none of the aforementioned strategies alone is able to solve the water crisis, 

and their real effectiveness is achieved when these tools are used in a coherent 

and coordinated system. The presented model can be used as a framework for 

policymaking, planning, and water consumption management, and provides the 

basis for promoting responsible consumption behavior, increasing public 

awareness, and the sustainability of water resources. 
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1. Introduction 
Water is one of the most basic resources of life and 

one of the most important components of 

sustainable development in human societies. In 

recent decades, population growth, urbanization, 

expansion of industrial and agricultural activities, 

climate change, and inappropriate consumption 

patterns have exacerbated the water scarcity crisis 

in many countries around the world (UNESCO, 

2020; UN-Water, 2021). In the meantime, Iran is 

facing complex and worrying conditions due to its 

location in an arid and semi-arid climate, reduced 

rainfall, depletion of groundwater resources, and 

increased demand for water consumption (World 

Bank, 2017) . 

In these circumstances, demarketing1 as an 

emerging approach in marketing science focuses 

on managing demand and guiding consumer 

behavior (not eliminating demand) in resource-

constrained conditions, and attempts to guide 

consumer behavior towards responsible and 

sustainable consumption by utilizing economic, 

cultural, educational, communication, social, and 

political tools. For this reason, demarketing 

received attention in recent years in areas such as 

environmental protection, energy management, 

public health, and natural resource management 

(Lee and Kotler, 2020; Hesse, 2023) . 

   This study directly examines demarketing in the 

field of water consumption management and, 

using a qualitative approach and data obtained 

from interviews with water experts, extracts the 

dimensions and components of demarketing from 

field data. The present study also attempts to 

integrate various dimensions of management, 

including economic, social, cultural, and political 

aspects, into a comprehensive and coherent model, 

so that the model presented can be used in policy-

making and planning for water consumption 

management in the country based on the country's 

local conditions. Fig. 1 illustrates the process of 

developing the water consumption demarketing 

model. 

 

2. Materials and methods 
2.1. Research method 
The present study is applied in terms of its purpose 

and qualitative in terms of the nature and method 

of data collection. The main research strategy was 

thematic analysis2 using the Braun and Clarke3 

approach. Maxqda4 software was used to analyze 

 
1 Demarketing 
2 Thematic Analysis  
3 Braun & Clarke  
4 Maxqda 

the interview outputs. The qualitative approach 

was chosen due to the exploratory nature of the 

subject and the necessity of discovering and 

identifying themes, dimensions, components, and 

relationships and their impact on water 

consumption demarketing. 

 

2.2. Community and participants 
The research community included experts in the 

field of water resources management in Isfahan 

province. Participants were selected according to 

the criteria for selecting experts and using 

purposive sampling. The sampling process 

continued using the snowball5 method until 

theoretical saturation was achieved. Thus, 15 

experts participated in the research. Theoretical 

saturation was achieved when no new data or new 

content was added to the research findings in the 

final interviews. 

 

2.3. Data collection tool 
Research data were collected through in-depth 

semi-structured interviews in person. Interview 

questions were designed based on the research 

literature and in accordance with the research 

objectives and questions, so as to identify the 

experts' views on the dimensions, components, 

strategies, challenges, and consequences of water 

consumption demarketing. Then, all interviews 

were carefully implemented and written down and 

were used as the basis for analysis. 

 

2.4. Data analysis method 
The interview texts were entered into the software 

and during the 3-stage coding process, 674 initial 

codes were extracted in the initial coding stage. In 

the selective coding stage, similar codes were 

categorized into common concepts and categories, 

and 36 categories or components were identified 

and extracted. In the axial coding stage of 

aggregating and organizing the categories, 7 main 

dimensions were identified, which became the 

main basis for designing the model. Validation and 

reliability of the data were measured and 

confirmed through the Holsti6  coefficient. Also, 

the interview transcripts and the coding process 

were approved by professors specializing in 

qualitative research, and the responses and data 

from the interviews were reviewed by the 

participating members. 

5 Snowball Sampling 
6 Holsti Coefficient 
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Fig. 1. Process of developing the water consumption demarketing model 

 

 

 
 

Fig. 2. Radar Chart comparing the 7 main dimensions based on relative importance 
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3. Results and discussion 
The research findings showed that water 

consumption demarketing in Iran is a 

multidimensional phenomenon consisting of seven 

main dimensions and thirty-six of seven main 

dimensions and thirty-six categories, and these 

dimensions, interacting with each other, create an 

integrated framework for water demand 

management. The analysis of experts' perspectives 

showed that the success of demarketing does not 

depend only on the use of restrictive tools, but also 

requires the synergy of managerial, political, 

economic, social, and cultural strategies along with 

supply management and the removal of 

implementation barriers. Therefore, water 

consumption management should be considered as 

a coherent system and not a set of scattered 

measures. These findings are in line with previous 

studies in the field of water demand management 

and control, but the present study, by presenting a 

local model appropriate to Iranian conditions, 

provides a comprehensive picture of the 

relationships between the dimensions affecting 

water consumption management. Accordingly, the 

proposed model can largely bridge the gap 

between theoretical approaches to demarketing 

and the implementation needs of water resources 

management in the country. Fig. 2 illustrates a 

comparison of the seven main dimensions or 

themes based on their relative importance, and Fig. 

3 presents the final model designed for water 

consumption demarketing. 

 

 
Fig. 3. Conceptual model of water consumption demarketin 
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4. Conclusions 
The present study aimed to design a water 

consumption demarketing model and presented a 

local framework for water demand management in 

Iran. The results showed that water consumption 

demarketing is a multidimensional approach 

whose effectiveness depends on the coordinated 

interaction of demand management strategies, 

supply management and alternative resources, 

governance and policy tools, economic tools, 

social and cultural tools, and management of 

implementation challenges. These findings 

indicate that water consumption management is 

not possible by relying on a single policy or tool, 

and its realization requires the simultaneous 

application of a set of complementary policies and 

measures in the form of a coherent system. 

The presented model, while responding to the 

gap in demarketing studies in the field of water 

resources management, can be used as a model for 

policymaking, planning, and designing water 

consumption management programs. Also, the 

application of this model provides the basis for 

promoting responsible consumer behavior, 

increasing social participation, protecting water 

resources, reducing environmental consequences, 

and moving towards sustainable development. 

Therefore, in addition to developing knowledge of 

demarketing f, the present research also has the 

potential for practical use in the country's water 

resources management system. 
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 چكيده
ي به ي بر مفهوم مديريت، هدايت و کاهش تقاضا در بازدارياب  عنوان يک رويکرد نوظهور در حوزه بازارياب 

ي مي ايط ناترازي ميان عرضه و تقاضا تمرکز دارد. بازدارياب 
، ش  ي

 
کوشد از طريق ابزارهاي اقتصادي، فرهنگ

ي رفتار مصرف
ي و سياستر

، آموزش  کنندگان را براي مصرف مسئولانه و پايدار هدايت کند. از سوي اجتماعي

، اقتصادي و اجتماعي کشور تبديل هاي زيستترين چالشديگر بحران آب در ايران به يگي از مهم محيطي

ورت بهره ي مديريت عرضه، ضر
ي رويکردهاي سنتر دهاي نوين مديريت تقاضا شده و عدم کارابي ي از راهت  گتر

ي در مصرف آب و رو هدف اازپيش آشکار ساخته است. ازاينرا بيش ين پژوهش طراحي مدل بازدارياب 

ي ابعاد و مؤلفه ي بود، شناسابي
هاي مؤثر بر آن بود. اين پژوهش از نظر هدف کاربردي و روش پژوهش، کيفر

گان حوزه آب گردآوري و تجزيهداده ها به استخراج تحليل شد. نتايج تحليل دادهوها از طريق مصاحبه با خت 

عد اصلي منجر شد که اين  ۷ها در سازي آنمقوله و يکپارچه ۳۶دهي مفاهيم در قالب کد اوليه، سازمان ۶۷۴
ُ
ب

ي مصرف آب مستلزم تعامل هماهنگ ابعاد پايه اصلي مدل قرار گرفت. يافته ها نشان داد که تحقق بازدارياب 
ً
ي مصرف آب ضفا ي است و بازدارياب 

ي و سياستر
، مديريتر ، اجتماعي ي

 
ابزاري براي  عوامل اقتصادي، فرهنگ

ي به پايداري منابع آب، کاهش تعارضات اجتماعي و بهبود  دي براي دستياب  کاهش مصرف نيست، بلکه راهت 

ي ميوضعيت محيط
ر نتايج نشان داد که هيچزيست تلفر ده بهشود. همچنير دهاي نامت  ي قادر يک از راهت  تنهابي

ي واقعي آن
ي حاصل ميبه حل بحران آب نيست و اثربخش 

ر
شود که اين ابزارها در قالب يک نظام ها زماب

ي براي سياستتواند بهشده ميمنسجم و هماهنگ به کار گرفته شوند. مدل ارائه  گذاري، عنوان چارچوب 

د و زمينه ارتقاي رفتار مسئولانه مصرف، افزايش آگاهي عمومي وريزي و مديريت مصرف آب استفاده شبرنامه

 و پايداري منابع آب را فراهم سازد.

 هاي کليدي:واژه

بازداريابي، مديريت منابع  

آب، تحليل مضمون،  

پايداري منابع، رفتار 
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 مقدمه -1

توسعه  يهان مؤلفهيترات و از مهمين منابع حيترياز اساس يکيآب 

ت، ير رشد جمعياخ يهادهه ياست. ط يدار در جوامع انسانيپا

ش فعالينيتوسعه شهرنش ، يو کشاورز يصنعت يهاتي، گستر

يتغ د بحران ينامناسبِ مصرف موجب تشد يو الگوها يميرات اقليي

). ,UNESCOجهان شده است ياز کشورها ياريدر بس يآبکم

) Water, 2021-UN, 2020 ل قرار يران به دليان کشور اين ميدر ا

ن در اقل نده بحران آب يخشک با خطر فزامهيم خشک و نيگرفتر

، افت منابع آب يکاهش بارندگ ).Piri et al., 2026( است روهروب

ا يش تقاضا برايو افزا ينيرزميز ده و يچيپ يطيمصرف آب، با شر

ر، يدپذيمواجه است. کاهش مستمر منابع آب تجد ياکنندهنگران

ش ين، افزايها، فرونشست زمها و رودخانهخشک شدن تالاب

ت يد امنيمرتبط با آب و تهد يطيمحستيو ز ياجتماع يهاتنش

يغذا ده اي، بيي ). ,World Bank ن بحران استيانگر ابعاد گستر

)2017. 

 يکردهاياز رو يکيعنوان به 1يابين چارچوب بازداريدر ا

ت يريمد يبرا يتوجهت قابلي، ظرفيابينوظهور در دانش بازار

 يابيکنندگان دارد. برخلاف بازارت رفتار مصرفيتقاضا و هدا

ت
ّ
 يابيش مصرف و توسعه بازار است، بازداريکه هدف آن افزا يسن

ل  ايا هدايبر کاهش، کنتر ا يت منابع يط محدوديت تقاضا در شر

.) ,Bradley and Blytheردنامطلوب مصرف تمرکز دا يامدهايپ

، ي، فرهنگياقتصاد ياز ابزارها يريگکرد با بهرهين رويا 2019(

کند رفتار يتلاش م( ي)نهاد ياستيو س ي، اجتماعي، ارتباطيآموزش

ت کند. به يدار هدايمصرف مسئولانه و پا يبراکنندگان را مصرف

يهار در حوزهياخ يهادر سال يابيل بازدارين دليهم حفاظت  رينظ يي

ت منابع يريو مد ي، سلامت عموميت انرژيريست، مديزطياز مح

  .)Hesse, 2023(مورد توجه قرار گرفته است  يعيطب

ا  يامدهايش مصرف پيا افزايکه منابع محدود بوده  يطيدر شر

به همراه داشته باشد،  يطيمحستيو ز ي، اجتماعينامطلوب اقتصاد

ان يجاد تعادل ميا يمؤثر برا يعنوان ابزارتواند بهيم يابيبازدار

).Lawrence and , Hesse, 2023عرضه و تقاضا عمل کند 

)Mekoth, 2023 د بر يضمن تأک يابيبازدار يهاکرديرو

يتواند به بهبود کاراي، مياجتماع يريپذتيمسئول ت تقاضا، يريمد يي

 
1 Demarketing  

). ,Afifyدکنو حفاظت از منابع آب کمک  يعموم يآگاه يارتقا

)Salem and Dalloul, 2024, Salem and Ertz, 2023, 2024 
د يابيبازدار معتقدند که پژوهشگران معاصر  راهتر

ً
 يبرا يصرفا

کنندگان ت رفتار مصرفيهدا يبرا يبلکه ابزار ست،يکاهش تقاضا ن

منافع بلندمدت جامعه  يمصرف در راستا يو اصلاح الگوها

دگاه ين ديدر ا ).Bradley and Blythe, 2019(شوديمحسوب م

ق يست، بلکه تشويحذف مصرف ن يابيبازدار يهدف اصل

تر و سازگارتر تر، مسئولانهکنندگان به رفتار مصرف آگاهانهمصرف

شود يمحقق م يدار زمانيپا يابيبازدار. است يطيمح يهاتيبا ظرف

، يان منافع اقتصاديبتوانند م يعموم يها و نهادهاکه سازمان

تعادل برقرار  يطيمحستيز يهاتيو محدود يالزامات اجتماع

از  ي، بلکه بخشيتيريمد يتنها ابزارنه يابين منظر بازداريا . ازکنند

يشود که در آن تغيمحسوب م  آبدارِيپا ينظام حکمران ر رفتار يي

 .) ,Lawrence and Mekothدارد يکنندگان نقش محورمصرف

 دهديم نشان آب زهانجام شده در حو يهاپژوهش ياز طرف 2023(

ت يريدر مد يکشور ايران نقش مهم يو تجار يارز يهااستيس

 توانديمناسب م يهااستين کشور دارند و اعمال سيا يوابستگ

.) Piri etبه فشار وارد بر منابع آب کمک کند يتوجهطور قابلبه

)al., 2026. 

 يهابرنامه يتواند اثربخشيمز ين يت اجتماعيان مسئولين ميدر ا

 يکنندگان اهداف اجتماعکه مصرف يش دهد. زمانيرا افزا يابيبازدار

رش يرا درک کنند، احتمال پذ يابيبازدار يهابرنامه يطيمحستيو ز

ن يا ابد.ييش ميت تقاضا افزايريمد يهااستيآنان با س يو همراه

 به ابزارها يابيت بازداريدهد که موفقيها نشان مافتهي
ً
 يصرفا

وعيست، بلکه به اعتماد عموميوابسته ن ياقتصاد  يت اجتماعي، مشر

ن يدارد. همچن يز بستگيها نکنندگان از اهداف برنامهو ادراک مصرف

تواند يم يابينشان داده است که بازدار يابيبازارحوزه مطالعات در 

ا يدر برخ ت ي، تقويطيمحستيز يش آگاهيط موجب افزايشر

 دار مصرف شوديپا يرفتارها يمسئولانه و ارتقا يهانگرش

)Soule and Reich, 2015, Huang and Jiang, 2024.(. 

کند. يدا ميپ ياژهيت وياهم ين تحول نظريدر حوزه منابع آب، ا

ت عرضه و ياز محدود ياز کشورها ناش ياريبحران آب در بس

 توسعهصِرف به  يزمان است و اتکاصورت همش تقاضا بهيافزا

 يداريحل پاتواند راهين آب نميت تأميش ظرفيا افزايها رساختيز
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ت يرينظران مداز صاحب ياريبس رونين بحران باشد. ازايا يبرا

ورت انتقال از رو کرد يمحور به روکرد عرضهيمنابع آب، بر صرن

).Pahl, OECD, 2015, OECD, 2021-اندد کردهيتقاضامحور تأک

)Wostl, 2015 يکيعنوان تواند بهيم يابيبازدار ين بستريدر چن 

يق تغيت تقاضا عمل کرده و از طريريمؤثر مد ياز ابزارها ر يي

نه کاهش مصرف ي، زميمصرف يها، هنجارها و رفتارهانگرش

وريغ ن يو حفاظت از منابع آب را فراهم سازد؛ بنابرا يرصرن

  يابيبازدار
ً
ست، ين يابيک بازاريک تکنيدر مفهوم معاصر خود صرفا

کنندگان، ت رفتار مصرفيريمد يبرا يارشتهانيم يکرديبلکه رو

و تحقق اهداف  يت اجتماعيمسئول يحفاظت از منابع محدود، ارتقا

 يمناسب ينظر يمبنا ين نگاهيشود. چنيدار محسوب ميتوسعه پا

يتب يبرا نه لازم را يو زم کنديمصرف آب فراهم م يابين بازداريي

ا يت مصرف آب مهيريدر مد يابيبازدار يمدل بوم يطراح يبرا

 سازد.يم

 يهاکه پژوهش دهدينشان م نيشيمند مطالعات پمرور نظام

 بر موضوعات يابيشده در حوزه بازدار انجام
ً
مصرف  رينظ يعمدتا

و مصرن بر  رسانبيآس يمصرن و کالاها يهايدنينوش ات،يدخان

و اغلب  اندمتمرکز بوده ستيزطيو حفاظت مح يسلامت عموم

 يو بوم يکاربرد يهامدل يداشته و کمتر به طراح ينظر يتيهما

مصرف  تيريدر حوزه مدن مطالعات انجام شده يهمچن اند.پرداخته

ينآب 
ً
تقاضا را  تيريمد يکنندگان و راهکارهارفتار مصرف ز عمدتا

 ،ينظر يهاتيبا محدود و اغلب مطالعات اندکردهن يبررس

که توسط  يدر پژوهش .بوده است مواجه يو کاربرد يشناختروش

آبادپور و زارعخوب قت يطر  يج نشان داد حتيانجام شد، نتا ينصتر

نگرش  يريگ، بدون شکليابيبازار يهااستيس يدر صورت اجرا

يجومثبت نسبت به صرفه ي، احتمال بروز رفتار کاهش مصرف پايي ن يي

 . )Tarighat Khob and Zarepour Nasirabadi, 2025( خواهد بود

 يهاافتهيخواه کيو ن يتوسط زارع يگرين در پژوهش ديهمچن

 يسازوکارها عدم وجودن بود که ضعف نظارت، ياز ا يوهش حاکژپ

ل شدت بر رفتار به يفرهنگ يهايو کاست يقانون ي، خلأهايکنتر

 يعموم يمناسب و آگاه يرگذارند و وجود بستر فرهنگيمصرف تأث

يدر تغ يتواند نقش مهميم  نياکننده داشته باشد. ر رفتار مصرفيي

مصرف آب  تيريدر حوزه مد ميطور مستقرا به يابيپژوهش بازدار

 
1 Thematic Analysis   
2 Braun & Clarck 

 يهاو استفاده از داده يفيک کردياز رو يريگبهرهکرد و با  يبررس

گان  يابيبازدار يهاحوزه آب، ابعاد و مؤلفه حاصل از مصاحبه با ختر

). ,Zarei and Nikkhah کرداستخراج  يدانيم يهارا از دل داده

)2025 . 

 ،ياجتماع ،يابعاد مختلف اقتصاد شدپژوهش حاصرن تلاش در 

مدل  کيرا در قالب  يطيفناورانه و مح ،يتيريمد ،ياستيس ،يفرهنگ

 يمبنا شده بر مدل ارائه کهيطوربهکند،  قيو منسجم تلف امعج

ا  يزيربرنامه و يگذاراستياستفاده در س تيقابلکشور،  يبوم طيشر

گاه ين موارد جايشته باشد. امصرف آب کشور را دا تيريمد يبرا

يات مربوط تبين پژوهش را در ادبيا پژوهش در  ينوآور کند.ين ميي

و کاربرد آن در  يابيات بازداريان ادبيپاسخ به شکاف موجود م

نشکل گرفت.  مانند آب ياتيمنابع ح يت تقاضايريمد با  همچنتر

يتب يبرا يليتحل يکننده، چارچوبمصرف تمرکز بر رفتار ن رفتار يي

 اقتصاد کرد فراتر از نگاهين رويا .دادمصرف آب ارائه 
ً
ا ي يصرفا

و  ي، اجتماعيشناخت يکند با تمرکز بر سازوکارهايتلاش م يفن

کنندگان دهنده رفتار مصرفاز عوامل شکل يترقي، درک عميفرهنگ

ک مدل ين پژوهش ارائه يز اياز وجوه متما يکين ي. همچنکندفراهم 

ت يکه قابل بودآب  يت تقاضايريمد يبرا يو بوم ياتيعمل

يگذار و اجرااستيس يتوسط نهادها يبرداربهره ن يا .شتدارا  يي

ران کمک کند تا با شناخت عوامل مؤثر بر يگميتواند به تصميمدل م

کاهش مصرف  يهدفمند برا يکنندگان، مداخلاترفتار مصرف

 دستور يکردهايکنند و از رو يطراح
ً
ند. يصرفا  1شکل  فاصله بگتر

 دهد. يمصرف آب را نشان م يابيمدل بازدار يند طراحيفرا

 

 هامواد و روش -2

 روش پژوهش -2-1

 يوه گردآوريت و شيو از نظر ماه يپژوهش از نظر هدف کاربردن يا

کرد يبا رو 1ل مضمونيپژوهش تحل ي. راهبرد اصلبود يفيها کداده

از  هامصاحبه يهايخروجل يتحلوهيتجز يبرا بود. 2براون و کلارک

ل يبه دل يفيکرد کيانتخاب رو استفاده شد. 3ودايمکس ک افزارنرم

ورت شناسا يت اکتشافيماه يموضوع و صرن ها و ابعاد، مؤلفه يي

. ازآنجاکه تاکنون انجام شدمصرف آب  يابيبازدار يروابط مفهوم

يتب يبرا يمشخص يمدل جامع و بوم مصرف آب ارائه  يابين بازداريي

3 Maxqda  
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Fig. 1. Process of developing the water consumption demarketing model 

ي مصرف آبافر -1شکل   يند طراحي مدل بازدارياير

 

يکشف و تب يبرا يفيک يهانشده است، استفاده از روش ن ابعاد يي

وريپد  .ديرسيبه نظر م يده موردمطالعه صرن

 

 کنندگانجامعه پژوهش و مشارکت -2-2

گان و مد يران اجرايجامعه پژوهش شامل ختر ت و يريحوزه مد يي

کنندگان با منابع آب استان اصفهان بودند. مشارکت يگذاراستيس

ار انتخاب يهدفمند انتخاب شدند. مع يريگاستفاده از روش نمونه

، يتيري، سوابق مدياز دانش تخصص يافراد شامل برخوردار

يا اجراي يپژوهش يت منابع آب و آشنايريمرتبط با مد يي با مسائل  يي

 1يبه روش گلوله برف يريگند نمونهيفرا .آب بود يمصرف و تقاضا

گان  15ت يافت. در نهايادامه  يبه اشباع نظر يابيتا دست نفر از ختر

حاصل شد که در  يزمان يدر پژوهش مشارکت کردند. اشباع نظر

 يهاافتهيبه  ياد و مضمون تازهي، داده جديانيپا يهامصاحبه

 .پژوهش افزوده نشد

 
1 Snowball Sampling 

 هاابزار گردآوري داده -2-3

 يگردآور افتهيساختار مهين يهاق مصاحبهيپژوهش از طر يهاداده

ات يمصاحبه بر اساس ادب ين منظور ابتدا راهنمايا يشد. برا

صورت ها بهد. سپس مصاحبهش يطراح پژوهشپژوهش و اهداف 

گان انجام و ب يو حضور يفرد قبل از  شد. يسازادهيدقت پهبا ختر

وع مصاحبه رضا د. سؤالات ش دريافتشونده ت آگاهانه مصاحبهيشر

شد  يطراح ياگونهبه ،پژوهش و سؤالات مصاحبه متناسب با اهداف

يکه امکان شناسا گان درباره ابعاد، مؤلفه يهادگاهيد يي ها، ختر

دها، چالش  .کندمصرف آب را فراهم  يابيبازدار يامدهايها و پراهتر

 

 هاروش تحليل داده -2-4

ن مصاحبهپس از انجام مصاحبه شد.  يسازادهيطور کامل پها بهها، متر

و ل مضمون يها با استفاده از روش تحلل دادهيند تحليسپس فرا

ودا انجام يافزار مکس کو با استفاده از نرمکرد براون و کلارک يرو
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ن مصاحبهياول يدر مرحله نخست کدها .شد ها استخراج شد. ه از متر

ک  يهام و مقولهيمشابه در قالب مفاه يدر ادامه کدها مشتر

ها، ابعاد مقوله يدهع و سازمانيت از تجميشدند. در نها يبنددسته

يمصرف آب شناسا يابيمدل بازدار ياصل ها ل دادهيج تحلينتا .شد يي

ش، ادغام و حذف يه شد. پس از پالايکد اول 674منجر به استخراج 

يمقوله نها 36کد پرتکرار و  50،يموارد تکرار يشناسا يي و در  يي

ت اعتبار ين قابليتضم ي. برادش يدهسازمان يبُعد اصل 7قالب 

ل، هر مصاحبه يها پس از تحلداده
ً
کت مجددا کننده بازگشت به شر

يداده شد تا صحت مطالب تأ ت ين قابليمنظور تضمبه د.شود يي

ن يشيپ يهافرضشيکه پژوهشگر پ شدبر آن  يسعها دادهق يتصد

 اطلاعات دخالت ندهد. يآورند جمعياخود را تا حد امکان در فر

پژوهش اقدامات  يهاافتهيشتر از اعتبار ينان بيحصول اطم يبرا

 :انجام شدر يز

ن مصاحبه -الف يتأها به يکدگذار و روند هامتر  متخصص دياساتد يي

 .ديرس يفيک يهاپژوهش در

 يتوسط اعضا هامصاحبهحاصل از  يهادادهو  هاپاسخ -ب

 شد. ينيبازب کنندهمشارکت

 شد. دريافت د راهنما و مشاورينظرات اسات -ج

يايپا  1يب هولستيانجام شده با استفاده از صرن يهامصاحبه يي

يتع يبرا يفرمول يمحاسبه شد. هولست ياين پايي  ياسم يهاداده يي

ن صفر يب ن شاخصيا . مقدارستا 2شده برحسب توافق مشاهده

بزرگتر باشد  7/0ک )توافق کامل( است و اگر از ي)عدم توافق( و 

ب يبا استفاده از صرن يکدگذار يت اتکايقابل يبررس مطلوب است.

ح يهولست  ر انجام شديز به شر

 

(1   )                                PAO =
2M

N1+N2
=

2∗413

576+498
= 0.77  

 

 که در آن

 M ک ب يتعداد موارد کدگذار  ي)کدگذار يدو نوع کدگذار نيمشتر

 بيبه ترت N2و  N1 ( است.يدست يگذارافزار و کدبا کمک نرم

اول و دوم است.  يشده توسط کدگذار يموارد کدگذار هيتعداد کل

گان با محاسبه صرن دگاهيد يبستگهم زانيم ( PAO) يهولست بيختر

 
1 Holstie Coefficient 

به دست آمده است که مقدار  77/0شده«  مشاهده توافق»درصد  اي

 .است يقبول قابل

يل مضمون، مدل نهايج تحليبر اساس نتا مصرف آب  يابيبازدار يي

 درو  يمقوله اصل 36کد پرتکرار،  50، هيکد اول 674حاصل از 

مصرف آب  يابين مدل، بازداريل شد. در ايتشک يبُعد اصل 7ت ينها

صورت گانه بهدر نظر گرفته شده و ابعاد هفت يعنوان هسته مرکزبه

ج نشان يگر قرار دارند. نتايکديوسته در تعامل با يپهمک نظام بهي

ان ـزممـق هـيلزم تلفـصرف آب مستـم يـابـيازدارـق بـه تحقـداد ک

دها ، يحکمران يت عرضه، ابزارهايريت تقاضا، مديريمد يراهتر

ت يريو مد يو فرهنگ ياجتماع ي، ابزارهاياقتصاد يابزارها

ياجرا يهاچالش  يداريبه پا يابيز دستيند نين فرايج اياست. نتا يي

 و ياجتماع مصرف آب، کاهش تعارضات منابع آب، کاهش معنادار

يمدل نها 3خواهد بود. شکل  ستيزطيمحت يبهبود وضع  يي

نشان  2ن شکل يهمچن .دهديمصرف آب را نشان م يابيبازدار

ابعاد ،  يت نسبيبر اساس اهم يبعد اصل 7سه يدهنده نمودار مقا

ل ين استخراج شده از تحلينشان دهنده سلسله مراتب مضام 1جدول 

مقوله استخراج شده از  36فهرست کامل  2مضون ، و جدول 

 دهد. يرا نشان م يمحور يکدکدار

 

 ايجبحث و نت -3

 يهااز سطح چالش رياخ يهادهه يط رانياکشور آب در  بحران

 ،يبا ابعاد اقتصاد دهيچيپ يافراتر رفته و به مسئله يرساختيو ز يفن

شده است و  ليتبد يطيمحستيو ز يتيريمد ،يفرهنگ ،ياجتماع

يصِرف به راهکارها ياتکا احداث سدها، انتقال آب، حفر  رينظ يي

ن آب نتوانسته است تعادل يتأم يهارساختيها و توسعه زچاه

ورت توجه به  رونيکند. ازا جاديمنابع و مصارف ا انيم يداريپا صرن

از گذشته آشکار  شيمصرف ب يتقاضا و اصلاح الگوها تيريمد

مصرف آب  يابيپژوهش نشان داد که بازدار جيشده است. نتا

زمان به آن مستلزم توجه هم تياست و موفق يچندبعد يادهيپد

دها دها تيريمد يراهتر عرضه و منابع  تيريمد يتقاضا، راهتر

 ،ياقتصاد يابزارها ،ياستيو س يحکمران يابزارها ن،يگزيجا

يها و موانع اجراچالش ،يو فرهنگ ياجتماع يابزارها  نيو همچن يي

مصرف  تيريمد نيمورد انتظار است. همچن يو دستاوردها امدهايپ

2 Percentage of Agreement Obsevation (PAO)  
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Fig. 2. Radar chart comparing the 7 main dimensions based on relative importance 

ي ۷نمودار راداري مقايسه  -2شکل   بعد اصلي بر اساس اهميت نسبر

 

ن استخراج شده از تحليل مضمون با رويکرد براوان و کلارک -1جدول  ي مضامتر  سازماندهي سلسله مراتبر
Table 1. Hierarchical organization of themes extracted from thematic analysis using the Brown and Clark approach 

Comprehensive 
theme 

Organizing themes Basic themes 

Water consumption 
demarketing 

 
 
 
 
 

Demand management strategies 

1-Reform and optimize the cultivation pattern 
2-Modernize irrigation methods and agricultural 
technology 
3-Develop alternative jobs and livelihoods for farmers 
4-Optimize and reduce consumption in the industrial 
sector 
5-Separate drinking water from hygiene and 
unnecessary uses 
6-Manage and optimize water consumption in urban 
green spaces 

Supply management strategies 
and alternative sources 

1-Recycling, treating and reusing wastewater 
2 -Controlling and blocking illegal wells 
3-Installing smart meters and monitoring consumption 
accurately 

Governance and policy tools 

1-Integrated and coordinated management of water 
resources 
2-Reform, strengthen and guarantee the implementation 
of laws 
3-Implementation of punitive instruments, fines and 
coercive measures 
4-Creation and development of water markets and 
exchange of rights 
5-Land planning based on water capacities 
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ن استخراج شده از تحليل مضمون با رويکرد براوان و کلارک -1جدول ادامه  ي مضامتر  سازماندهي سلسله مراتبر
Cont. Table 1. Hierarchical organization of themes extracted from thematic analysis using the Brown and Clark approach 

Comprehensive 
theme 

Organizing themes Basic themes 

 

Economic tools 

1-Realistic pricing and economicization of water value 
2-Providing financial incentives and targeted subsidies 
3-Guaranteeing the market and purchasing strategic 
water-saving products 
4-Government investment in optimization 
infrastructure 

Social and cultural tools 

1-Culture building, public education and attitude 
change 
2-Attracting stakeholder participation and building trust 
3-Transparency of information and accurate 
information to the public 
4-Changing lifestyle and individual consumption 
patterns 

Challenges and obstacles to water 
consumption prevention 

1-Resource and consumption imbalance crisis (water 
bankruptcy) 
2-Past policies and unsustainable development 
3-Environmental consequences (subsidence, dust, 
drying up of wetlands) 
4-Social and security tensions and conflicts over water 
5-Lack of coordination and conflict of interests between 
agencies 
6-Technological, technical and infrastructure 
limitations (worn out network) 
7-Social and cultural resistance to change 
8-Economic complexities and budget constraints 
9-Political will and government support 

Expected results and 
achievements 

1-Significant reduction in total water consumption 
2-Preserving and sustaining water resources for future 
generations 
3-Reducing tensions and increasing social solidarity 
4-Improving and restoring the environmental situation 

 

 مقوله استخراج شده از کدگذاري محوري ۳۶فهرست کامل  -2جدول 
Table 2. Complete list of 36 categories extracted from axial coding 

Axial 
code 

Category title 
No. of merged 

concepts 
(open codes) 

Total 
frequency 

Dimension 

AC-01 
Reform and optimization of cropping 
patterns 

25 135 
Demand management 

strategies 

AC-02 
Modernization of irrigation methods and 
agricultural technologies 

18 98 
Demand management 

strategies 

AC-03 
Development of alternative jobs and 
livelihoods for farmers 

22 115 
Demand management 

strategies 

AC-04 
Optimization and reduction of water 
consumption in the industrial sector 

20 108 
Demand management 

strategies 

AC-05 
Separation of drinking water from 
sanitation and non-essential uses 

15 77 
Demand management 

strategies 

AC-06 
Management and optimization of water 
consumption in urban green spaces 

17 89 
Demand management 

strategies 
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 مقوله استخراج شده از کدگذاري محوري ۳۶فهرست کامل  -2جدول ادامه 
Cont. Table 2. Complete list of 36 categories extracted from axial coding 

Axial 
code 

Category title 
No. of merged 

concepts 
(open codes) 

Total 
frequency 

Dimension 

AC-07 Wastewater recycling, treatment, and reuse 24 128 
Supply management and 

alternative water resources 
strategies 

AC-08 Control and closure of illegal wells 21 112 
Supply management and 

alternative water resources 
strategies 

AC-09 
Installation of smart meters and accurate 
monitoring of water consumption 

19 101 
Supply management and 

alternative water resources 
strategies 

AC-10 
Integrated and coordinated water resources 
management 

23 120 
Governance and policy 

instruments 

AC-11 
Reform, strengthening, and enforcement of 
laws and regulations 

26 142 
Governance and policy 

instruments 

AC-12 
Application of punitive instruments, fines, 
and coercive measures 

16 84 
Governance and policy 

instruments 

AC-13 
Establishment and development of water 
markets and water-right trading 

14 73 
Governance and policy 

instruments 

AC-14 Water-capacity-based spatial planning 18 95 
Governance and policy 

instruments 

AC-15 
Realistic pricing and economic valuation 
of water 

27 151 Economic instruments 

AC-16 
Provision of financial incentives and 
targeted subsidies 

20 106 Economic instruments 

AC-17 
Market guarantees and procurement of 
strategic low-water-demand crops 

15 80 Economic instruments 

AC-18 
Government investment in water-
efficiency infrastructure 

19 99 Economic instruments 

AC-19 
Public awareness-raising, education, and 
attitude change 

28 148 
Social and cultural 

instruments 

AC-20 Stakeholder engagement and trust building 25 133 
Social and cultural 

instruments 

AC-21 
Information transparency and accurate 
public communication 

22 117 
Social and cultural 

instruments 

AC-22 
Changes in lifestyle and individual 

consumption patterns 
18 94 

Social and cultural 

instruments 

AC-23 
Water resource–demand imbalance crisis 

(water bankruptcy) 
30 160 

Challenges and barriers to 

water consumption 

demarketing 

AC-24 
Unsustainable development and 

misguided past policies 
24 126 

Challenges and barriers to 

water consumption 

demarketing 

AC-25 

Environmental consequences (land 

subsidence, dust storms, and wetland 

desiccation) 

20 105 

Challenges and barriers to 

water consumption 

demarketing 
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 مقوله استخراج شده از کدگذاري محوري ۳۶فهرست کامل  -2جدول ادامه 
Cont. Table 2. Complete list of 36 categories extracted from axial coding 

Axial 
code 

Category title 
No. of merged 

concepts 
(open codes) 

Total 
frequency 

Dimension 

AC-26 
Social and security tensions and conflicts 

over water 
19 98 

Challenges and barriers to 

water consumption 

demarketing 

AC-27 
Inter-organizational lack of coordination 

and conflicts of interest 
17 90 

Challenges and barriers to 

water consumption 

demarketing 

AC-28 
Technological, technical, and 

infrastructure constraints (aging networks) 
18 96 

Challenges and barriers to 

water consumption 

demarketing 

AC-29 Social and cultural resistance to change 21 110 

Challenges and barriers to 

water consumption 

demarketing 

AC-30 
Economic complexities and budgetary 

constraints 
16 85 

Challenges and barriers to 

water consumption 

demarketing 

AC-31 Political will and government support 13 70 

Challenges and barriers to 

water consumption 

demarketing 

AC-32 
Significant reduction in total water 

consumption 
31 165 

Expected results, outcomes, 

and achievements 

AC-33 
Conservation and sustainability of water 

resources for future generations 
26 138 

Expected results, outcomes, 

and achievements 

AC-34 
Reduction of tensions and enhancement of 

social cohesion 
20 104 

Expected results, outcomes, 

and achievements 

AC-35 
Improvement and restoration of 

environmental conditions 
19 100 

Expected results, outcomes, 

and achievements 

AC-36 
Model evaluation and validation through 

pilot implementation 
15 79 

Expected results, outcomes, 

and achievements 

 

 از طر
ً
 يهااستيس اي يقانون يهاتياعمال محدود قيآب صرفا

هماهنگ از اقدامات  يبيترک ازمنديبلکه ن ست،ين ريپذامکان يمتيق

است. در  يتيريو مد ينهاد ،ياقتصاد ،يارتباط ،يفرهنگ ،يآموزش

مصرف آب منجر  داريبه کاهش پا توانديم يزمان يابيواقع بازدار

ها، بر نگرش ؛يگذاراستيس يشود که علاوه بر اصلاح سازوکارها

 زيشهروندان ن يمصرف يو رفتارها ياجتماع يباورها، هنجارها

 اثرگذار باشد.

 يابيبازدار اتيپژوهش حاصرن به توسعه ادب جينتا ينظر دياز د

 داد کهو نشان  کردکمک  ياتيمنابع ح تيريدر حوزه مد

تنها به بازار کالاها و خدمات محدود  کرديرو نيا يهاتيظرف

عنوان به توانديم يشنهاديمدل پ زين ي. از منظر کاربردستين

حوزه  زانيرو برنامه رانيمد گذاران،استيس يراهنما برا يچارچوب

يو مبنا هشدآب استفاده  تقاضا،  تيريمد يهابرنامه يطراح يبرا يي

و بهبود  يمشارکت اجتماع شيفرهنگ مصرف، افزا يارتقا

 فراهم آورد. را مصرف آب  تيريمد يهااستيس ياثربخش

 ،نرايبحران آب در اگذار از گرفت که  جهينت توانيدر مجموع م
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Fig. 3. Conceptual model of water consumption demarketing 

ي مصرف آب -3شکل  ي بازدارياير  مدل نهايي

 

 يکردهايروسمت محور به عرضه يسنت يکردهايمستلزم گذار از رو

مصرف آب  يابيبازدار انيم نيـور است. در اـتقاضامح نينو

دي  از ابزارها يکيعنوان به توانديم تقاضا، نقش  تيريمد يراهتر

و تحقق  يمصرف، حفاظت از منابع آب يدر اصلاح الگوهاي مهم

 .کند فايا دارياهداف توسعه پا

 ي، اقتصادي، فرهنگيمياقل يهاتوجه به تفاوتشود با يمشنهاد يپ

 گريد درمشابه  ياسهيمقا يهاپژوهش ،هر منطقهدر  يو اجتماع

شود يشنهاد مين پيانجام شود. همچنها و مناطق مختلف کشور استان

ر ينظ يعيمرتبط با منابع طب يهاحوزه ريدر سا يابيکاربرد بازدار

ت پسماند، حفاظت از يري، مديانرژ يهابخشر يدر سامصرف 

م و توسعه يتا امکان تعم شود يبررسز ين مانند آنو  ستيزطيمح

 منابع فراهم شود. يداريدر حوزه پا يابيبازدار يهامدل

 

ينتيجه -4  گتر

شده در جدول  استخراج يهان و مقولهيمضام يمراتب ساختار سلسله

گانه را در قالب ز نحوه ارتباط ابعاد هفتين ۳شده و شکل  ارائه ۱

يمدل نها سه ين مقايدهد. همچنيمصرف آب نشان م يابيبازدار يي

ک يگاه و نقش هر يانگر تفاوت جايب ۲ابعاد در شکل  يت نسبياهم

6-Challenges and obstacles  

3-Governance 

and policy tools    

 

1-Demand 

management 

strategies                                      

 
 

4-Economic tools 

 

5-Social and 

cultural tools                             

 

2-Supply management 

strategies 

 

 

7-Expected & 

results 

 

Water 

consumption 

demarketing 
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، ۳و شکل  ۱اساس جدول  بر  .از ابعاد در ساختار مدل است

دها يمحور گاهيجا ؛افته پژوهشين ينخست ت تقاضا يريمد يراهتر

ن بُعد با تمرکز بر اصلاح يمصرف آب است. ا يابيدر مدل بازدار

، کاهش مصرف در ياريآب يهاروش يسازنهيکشت، به يالگو

،  يت مصرف فضايريک مصارف و مديبخش صنعت، تفک ن ستر

 کاهش و هدايمستق
ً
گاه يدهد. جايآب را هدف قرار م يت تقاضايما

 يکيت تقاضا يريدهد که مديز نشان مين ۲ن بُعد در شکل يبرجسته ا

 .مصرف آب است يابيتحقق بازدار ياز ارکان اصل

دهايافته دوم اهمي ن يگزيت عرضه و منابع جايريمد يت راهتر

و  يشود بازچرخانيمشاهده م ۱گونه که در جدول است. همان

ل چاه رمجاز و استفاده از يغ يهااستفاده مجدد از پساب، کنتر

افته ين ين بُعد هستند. ايا يهان مقولهيترهوشمند از مهم يکنتورها

ک يدر مورد کنتورها از ضعف عملکرد  ين و هدررفت آب ناشيمشتر

 )Iranmehr et al., 2025(انجام شده  يهاج پژوهشيکنتورها با نتا

ت تقاضا بدون يريدهد که مديافته نشان مين يدارد. ا يخوانهم

يتنهان بهيگزينه از منابع موجود و توسعه منابع جاياستفاده به  يي

 .ن کنديمنابع آب را تضم يداريتواند پاينم

يافته سوم شناساي  يکيعنوان به ياستيو س يحکمران يابزارها يي

ت يري، مد۳و شکل  ۱از ابعاد مستقل مدل است. مطابق جدول 

ياجرا يهات ضمانتين، تقويکپارچه منابع آب، اصلاح قواني ، يي

نيش شزميتوسعه بازار آب و آما ، بستر يآب يهاتيبر ظرف ين مبتر

دهايسا ياجرا ينهاد  رونيازا کنند.يمدل را فراهم م ير راهتر

و  يت حکمرانيفيبه ک ياديتا حد ز يابيمداخلات بازدار ياثربخش

 .وابسته است يمتول يان نهادهايم يهماهنگ

 يو ابزارها ياقتصاد يافته چهارم و پنجم به نقش ابزارهاي

 يگذارمتيق ۱اختصاص دارد. بر اساس جدول  يو فرهنگ ياجتماع

بر و ت از محصولات کم آبي، حمايمال يهاآب، مشوق يواقع

 ياقتصاد ين سازوکارهايترها، مهمرساختيدر ز يگذارهيشما

يشناسا ) Piri etانجام شده  يهاج پژوهشيافته با نتاين ياند. اشده يي

6)al., 202 آموزش يسازفرهنگ نهمسو است.  در کنار آ ،

اطلاعات و اصلاح  يسازنفعان، شفافي، جلب مشارکت ذيهمگان

ل يرا تشک يو فرهنگ يبُعد اجتماع ياصل يها، مؤلفهيسبک زندگ

دهد که اصلاح رفتار مصرف آب ينشان م هاافتهين يدهند. ايم

 با ابزارها
ً
ست ير نيپذامکان يقانون يهاتيا محدودي يمتيق يصرفا

، آموزش، ياقتصاد يهازهيهماهنگ از انگ يبيازمند ترکيو ن

يو تغ ياعتمادساز  .است ير نگرش عموميي

يافته شناساين يششم يها و موانع اجراچالش يي عنوان به يي

ده  يناتراز ۲و شکل  ۱ن بُعد مدل است. مطابق جدول يترگستر

، يطيمحستيز يامدهايدار، پيمنابع و مصارف، توسعه ناپا

 يهاتي، محدوديدستگاه نيب ي، ضعف هماهنگيتعارضات اجتماع

ن يتراز مهم ياقتصاد يهاتيو محدود ي، مقاومت فرهنگيرساختيز

تواند يدارد و م يانهين بُعد نقش زميمدل هستند. ا يموانع اجرا

دها ياثربخش و  ي، اقتصاديت تقاضا، عرضه، حکمرانيريمد يراهتر

مورد  يج و دستاوردهايافته به نتاين يهفتم .ت کنديرا  تقو يفرهنگ

هماهنگ  ياجرا ۳و شکل  ۱انتظار اختصاص دارد. بر اساس جدول 

 يداريتواند به کاهش معنادار مصرف آب، حفظ و پايابعاد مدل م

و بهبود  ياجتماع يهانده، کاهش تنشيآ يهانسل يمنابع برا

دهد يها نشان مافتهيمنجر شود. در مجموع  يطيمحستيت زيوضع

است و  يستميو س يچندبعد يکرديمصرف آب رو يابيکه بازدار

دها کيچيه ا ي ياستي، سي، آموزشي، فرهنگياقتصاد ياز راهتر

يتنهابه يتيريمد  يواقع يستند؛ بلکه اثربخشيقادر به حل مسئله ن يي

منسجم،  ين ابزارها در قالب نظاميشود که ايحاصل م يزمان

 .هماهنگ و مکمل به کار گرفته شوند

 

 يقدردان -5

ن پژوهش يکه در انجام ا يافراد يسندگان از تمامينوله يوسبه اين 

م يوو مساعدت کردند، به يهمکار ز از ينو مجله ژه داوران محتر

م مدران، کارشناسان و مسئولان يمد کت آب ت يريمحتر شر

. کننديم يو سپاسگزار يمانه قدردانياستان اصفهان، صم يامنطقه

د علم در يتوسعه و تول ين پژوهش در راستايج ايد است نتايام

 کشور مؤثر و ماندگار باشد.
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